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Grupo San Pablo, £ 4,400 i
m2, especios detrabsjopars -
1,200 empieados; salas de-
juntas, recrescidn y comedor. =
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ayquienesdefinen la oficina del fuluro como
un pequeno lugar donde los directivos con
viven con el resto d2 su equipo de forma
desenfadada, cercana v sencilla. En esos
nuevos canlrosdetrana e, lomasimportante
ne son os pri'.'acos con grandes sillones de piel lras un
gscritorio Inmenso, sino | 5pacics pars inlercambiar

ideas, habilitados con sislemas d(n interconexion

se sentido, las cuslidades de las nuevas formas de
lrabajo, de acuerdo con los especialistas, son la flexihilidad,
la generaciony el rntercan*tuo deideasyaaltatecnologia en
materiade intercenexion, Apartir de eso esque los disenado-
res comienzan a car renda suelta g la creacion de ambientes
r:r'r"1° el lactor mas importante es el ser humanc.
Fernando Gutiérrez Ahrersaurg, de la Asociacion
Mexicana deInteriorismo Corporativo, augura: "Viene un
cambio culturalencrme encomotrabajamos, impulsado
prv' la tecnologia de les Gitimes 2C afos, La demccrati-
S Jna estructura vertical
lerafqun.-:ada de formar gzda. hay una fuerte democra-
tizacidn de los negocios y los lidere:

zacidn de la operacion va nc e

1 lideras

natlns,

eso tiene un reflejo directe en el diseno de oficinas”

esa especializada
enlaintegraciénde equiposde trabajo en construccicny
ciseno interior, comenta que la capacidad de consequir

Eltambién director de GA&A, em

una enorme canticad dz infermacion resulta en oficinas
completamente distintes

Si antes el disenc iba enfccado a un reconocimiento
de poder a través de los espacios, eso ya no importa, la
mayoria del trabzjo sa hace o no en a oficina, es un flex-

time; puedes trabajar en un Staroucks o en cas
rez Ahrensburg.

Hay oficinas en Holanda, agrega. que funcionan comao
centros culturales, donde las personas se reunan conideas
y conceptosintelectuales, yfuncionan comoincubadoras de
negocios ynosoenpropiedaddenadie

3, precisa

Gutié

no Nay unaestructura
organizacional.

Las oficinas del future “serén diferantes y van a parecer
nas un club social’™. Por elio, estimz que las empresas con
mas de 500 personas en sus irstzlaciones "pueden bajar
su costo operativo y atraer mas talento siendo creatives, en
wgar de poner oficinas ercrmes’,

En el sector financiero, que es el mas conservador,
agrega, hay cambias. "Antes, los bancos consumian espa-
cics de entre 15 y 18 m? por persona, ahora andan en el
rango deacho o
ni escritorios hay

menos. Y er empresas nueyas de intern
estan receacos de mesas de billar, de
olementos que generan interaccion con tal de que se plati

que, se juegue y se desarrallen nuevas ideas de negecios”

Jeff Reuschel, director glabal de Diseno en Haworth"

advierte que “el mayor reto para los disenadores dg interic
res es desarrollar soluciones para Las personas que ocu-
pan los espacios que liender a se” cadavez mas pequenos,

porque eso puede impactar en el nivel de estré

Cerca de 300 mdd,
valor del diseno de
interiores en oficinas,

solo en el DF: Jones
Lang La Salle.

Para el directivo de Haworlh, firma especializada en
espacios de aficing, “las personas que laboran en esle tipo
de lugares pueden presentar problemas da concentracion
3 unadelaotrs, yesoimpact:

porgue estanr demasiadoc
en su habilidad; [a presidn para reducir los costos es cons-
lante, y por elle se convierte en uno de los grandes retos”

sefadores
equienes

Consideragua, enadelante, 2l papel de los di
“esabocarnosalesocupantes. Las necesidades
de quienescampren
equienes

ocupan los espacios sondistintasa las

los muetles odeterminar los espacios. Lalinead



FOTOS. CORTESIA MAWORTH

compran es no pagar mucho, Los disefiadores entonces
deben abacarse a quienes ocuparan los espacios; es mejor
contar con personas gue puedan trabajar, ser productivas
y felices, a tener personas enfermas .

De acuerdo con Jelf Reuschel, una de las tendencias en
el mundo es la concepcidn del Design thinking, que implica
ver los problemas en su totalidad y no sélo en partes; en
ese sentido, el directive piensa que al desarrollar de forma
natural su hermisferio derecho, los disenadores tienen la
capacidad de ver todas las perspectivas de un problemayy,
por ende, seran quienes tengan la capacidad de desarrollar
soluciones & los grandes problemas del futurae,

Paraeldirector global de disefio de Haworth, no hayuna
oficina ideal en el futuro, pues el verdadero ideal es aquel
que se acerca mas a lo que las personas que habitaran las
oficinas necesitan, y a la cultura de 13 organizacion de que
se trate. "Necesitamos saber qué clase de cultura empre-
sarial domina, qué es lo que [a erganizacion pretendey qué
hacen las personas antes de determinar cudl seriaelideal”

Explica que la Unica medicion certera sobre la efectivi-
dad de un disefio interior esia percepcidn de los ocupantes;
“ése es el mejor juicio”. En mi experiencia, agrega, "arqui-

Indu§triq de muebles en
Mexico
15,731 mdp

Produccién de La industria

3.6%

Tasa promedio anual de crecimiento

Expartaciones de muebles para oficines a Estados Unidos,
Espana, Guatemala, Costa Rica, Republica Dominicana y
Panama, principales consumidores de muebles mexicanos.

FUENTE: institulo Meicana do Estudios y
Capacacda sobee la Industria Muoblora [IMECIMI

tectos y disenaderes de interiores quieren hacer lo mejor
para los ocupantes, pero, frecuentemente, no cuentan con
eltiempo ni los recursos necesarios para hacer lo gue ellos
considerarian mejor, Es un rete muy dificil’

Capacidad tecnolégica
En las oficinas que imagina Fernando Gutiérrez, todo
mundo tiene laptop y mueve la informacion y los con-
tenidos constantemente, a donde vive. Las salas de
reunidn tienen mucha capacidad tecnoldgica para una
comunicacién permanente, no muchas pantallas, sino
espacies para propiciar la interaccién humana, que es
{o fundamental. El diseno debe pensar en un escenario
donde les empleados puedan estar sentados, platicando
ideas nuevas y obteniendo otras de la red. Y si importa
donde te sientas y cémo trabajas: los espacios, los mue-
bles ergondmicos, comenta.

En este sentido, Jacobo Guajardo, director para México
y América Latina de Haworth, considera que los espacios
ahora son disenados bajo el concepto activity based work,
“donde toda la empresa es tu espacio de trabajo”. El direc-
cionamiento del disefio apunta a areas mas abiertas, la
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Valor del mercado de
muebles para oficinas (mdd]

Estados Unidos

FUENTE: Businoss and Institutional Furniture
Manufacturer’s Azsociation [BIFMA)

AMPLITUD. La eliminacion de paredes y privades en Grupo San
Pablo, facilité a GA&A el diseno de espacios amplios y abiertos,

| Ointeriores

desaparnicion de paneles, espacios enfocados 3 |a colabo-
racién, donde se desarrollan ideas y se buscan solucianes,
se interactia con otras personas, otros espacios cue son
informales pero donde puedes platicar, precisa

El cuerpo humano, agrega Guajardo, esta disefado
para maoverse, no para estar guieto, por ello, "la silla en
la que el cuerpa pueda moverse mas libremente va a
generar mejor desempeno de las personasy que pasen
mds tiempo sentadas dedicadas a \a etapa creatva’,

Enlasilla, comenta, pasas 40% de tuvida, paresa razon,
la que se adecue a cualguler persana en estatura, peso,
forma de trabajo, que tenga un alto porcentaje de material
reciclado y que sea un producto ciento por ciento reciclatle
al final de su vida Gtil, sera la idonea.

Jeff Reuschel explica al respecto: “Se trata de asegu-
rarnos de que los productos tengan una vida prolongada,
aun si hay remedelaciones o cambios en la compandia, ¢
si se trasladan de una compafia a otra. Estos deben ser
adaptables a cualquier necesidad de las organizacion, lo
peor es cuando el preducto dura pece y termina siendo
basuray contaminando I3 tierra”

Marco Alvarez, director regional de México y
Centroameérica de Interface, empresa especializada en
alformbras modulares para corporatives, menciona que,
en este rubro, la tendencia es la integracion de La natu-
raleza a los disenos a fin de propiciar un mejor traba)o,

Y acepta imaginar el futuro: "Lasalfomnbras debentener
intercanexion con tailuminaciény la sequndad, a finde gue
permitan el monitoreo de ciertas areas y espacios, y que se
pueda determinar cuantas personas se guedaron paradas
en cierto lugar, asl como su peso. Ademas, claro, de sus
cualidades sustentables antes, durante y después de su
use, algo que ya cfrece Interface

Para Stonedesigns, despacho que disend elinterior del
carporativo Ymedia en Espana, hoy las oficinas "represen-
tan un peguena pueblo en el que los directivos conviven
con el resto de sus equipos de forma natural, desenfadada,
cercana y sencilla”, dice Virginia Higuera

La sencillez, agrega, "es un elemento importante tanto
en 2l disenc de los espacios como en les materiales para
lograr una sensacion de unidad”,

Fernando Gutiérrez destaca que [as oficinas marcan la
pauta en el futuro del diseno interior. No sélo porque son
uno de los mercados mas fuertes para la industria del inte-
riorismo, sino porgue son reflejo de los cambios culturales
y sociales. “La forma en que trabajames y los resultados
cbtenidos definen, en gran medida, el comportamiento
cotidiano en los demas dmbitos”,

La mejor oficina, considera, “va a ser la que se adap-
te a la nueva cultura, que es mucho mas virtual, mucho
menos oficina fisica, con mayor cobertura y equioos, muy
interactiva, con mucha capacidad tecnoldgica para banda
ancha y, soore tado, con espacios con capacidad para la
interaccion humana’. &
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